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Espaia. Escucha activa en medios digitales y redes sociales
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RESUMEN GENERAL

Los medios de comunicaciéon espafioles online han publicado durante el mes de
diciembre 441 noticias sobre el turismo y temas relacionados con él. Este mes las
noticias mas destacadas hacen referencia a los datos de ocupacidn hotelera y de viajes,
altos gracias al puente de la Constitucién y a las vacaciones de Navidad.

Los medios también recogen noticias negativas relacionadas de algin modo con el
turismo, como los accidentes de trafico fruto de los desplazamientos y las incidencias en
transporte ferroviario.

Las redes sociales tienen en este periodo 204 menciones, siendo en su mayoria de temas
politicos (mencionando los viajes de los representantes politicos y las politicas de ayudas
a los desplazamientos en transporte publico) y vacaciones (mencionando proyectos
previstos para este periodo de descanso). Por otro lado, los comentarios negativos se
centran en el debate sobre los pisos turisticos y en las incidencias del transporte publico.

Dentro de la geografia espafola, caben destacar Madrid, Andalucia, Canarias y la
Comunidad Valenciana, como las regiones con mas impacto en el seguimiento.

PRINCIPALES NOTICIAS EN MEDIOS DE COMUNICACION

TONO
NOTICIAS PRINCIPAL COMENTARIOS
Récord d.e gasto y niveles POSITIVO Espanja supera la IIegadg
prepandemia de turistas prepandemia
Conexiones, retrasos. y cancelaciones NEGATIVO Tercera salida de Ifa via de
en el transporte de viajeros un tren de Cercanias
PRINCIPALES REPERCUSIONES EN REDES SOCIALES
TONO
NOTICIAS PRINCIPAL COMENTARIOS

Canarias empieza a
multar a propietarios de
NEGATIVO apartamentos en zonas
turisticas que los utilizan
como residencia

Sanciones a propietarios de viviendas
turisticas en Canarias
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TEMATICAS Y CONTENIDOS DESTACADOS

A) Intencidn de viajar
1. Buenos datos de ocupacién
2. Las escapadas con nifios mas emocionantes para Navidad

B) Seguridad y confianza
1. Retrasos y cancelaciones en el transporte de viajeros

C) Otros temas relevantes
1. Restricciones y molestias de los pisos turisticos
2. Viajes de los dirigentes politicos

D) Monitorizacion de tendencias de viaje con Google

Volver al indice
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A) Intencion de viajar

Noticia Buenos datos de ocupacidn en diciembre
Origen Encuesta de Movimientos Turisticos en Fronteras, Frontur

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO
e Espaifayasupera lallegada de turistas e El puente de diciembre termina con
prepandemia y marca récord de gasto un balance tragico en las carreteras

e Termina un puente con el cartel de
lleno en casi toda Espaia

Ejemplos: Ejemplos:
La Razén ABC
ABC

Noticia relacionada | Puente de la Constitucion: la "gran escapada" en Madrid con
1,6 millones de desplazamientos
Enfoque POSITIVO

Ejemplo La Razoén

| Noticia relacionada | Termina un puente con el cartel de lleno en casi toda Espafia |

Enfoque POSITIVO
Ejemplo ABC

Noticia relacionada | Nochevieja en el pueblo: el turismo rural supera las cifras
previas al coronavirus

Enfoque POSITIVO

Ejemplo La Informacién
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Noticia Las escapadas de Navidad
Origen Actualidad informativa

ENFOQUE POSITIVO
e Lasvacaciones de Navidad de los nifos es el momento ideal para empezar a preparar
una serie de escapadas de lo mds emocionantes

Ejemplos:
OKDiario

Noticia relacionada | Alicante, Valencia y Benidorm, destinos top de la
Comunidad Valenciana

Enfoque POSITIVO
Ejemplo nexotur

Noticia relacionada | Los pueblos mdas bohemios de Andalucia a los que
darse una escapada

Enfoque POSITIVO
Ejemplo Diario de Sevilla

Noticia relacionada | 5 planes gratuitos en Madrid del 8 al 15 de diciembre:
un Belén monumental y una exposicion de Nancy

Enfoque POSITIVO
Ejemplo El Pais

Noticia relacionada ‘ Asturias, un paraiso natural y cultural
Enfoque POSITIVO
Ejemplo Diario de Sevilla

REPERCUSION EN REDES

“X” Buenos dias, martes y al curro, nadie por las calles,
poquisimos coches, cafeterias vacias... Asi despierta
Granada y casi toda Espana.

Enfoque NEGATIVO
Ejemplo @sali_verde
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B) Seguridad y confianza

Noticia Conexiones, retrasos y cancelaciones en el transporte de viajeros

Origen RENFE

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO
e Los Cercanias volveran a conectar las e Retrasosy averias en lared de
estaciones de Chamartin y Nuevos cercanias de Madrid

Ministerios desde el 23 de diciembre

e Va a mantenerse el grueso de las
rebajas para viajar en ferrocarril y
autobus interurbano y para utilizar los
buses urbanos, el metro y los trenes de

Cercanias

Ejemplos: Ejemplos:
Ultima Hora El Pais
Publico

Noticia relacionada | Ayuso exige reunion urgente por la crisis de Cercanias y
Oscar Puente responde con bloqueo a dirigentes del PP

Enfoque NEGATIVO
Ejemplo ABC

Noticia relacionada | Descarrila otro tren en Madrid: 60 evacuados sin heridos
y circulacién con restricciones

Enfoque NEGATIVO
Ejemplo La Vanguardia

Noticia relacionada | Una averia a la altura de Benalmadena obliga a circular
por via unica al tren de Cercanias

Enfoque NEGATIVO
Ejemplo Diario de Sevilla

REPERCUSION EN REDES

| “X” | Viajes en Extremadura

Enfoque NEGATIVO
@pablocastano

“X” | Averias en Cercanias
Enfoque NEGATIVO
@jamuela
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https://www.ultimahora.es/noticias/comunidades/2023/12/11/2066413/chamartin-nuevos-ministerios-volveran-estar-conectadas-cercanias-por-tunel-sol-partir-del-diciembre.html
https://www.publico.es/economia/medidas-alivio-endurece-cuesta-enero-luz-sube-7-gas-4.html
https://elpais.com/espana/madrid/2023-12-08/tercera-salida-de-la-via-de-un-tren-en-la-estacion-de-atocha-en-apenas-12-dias.html
https://www.abc.es/espana/madrid/ayuso-exige-reunion-urgente-cercanias-oscar-puente-20231209181811-nt.html
https://www.lavanguardia.com/local/madrid/20231208/9434892/descarrila-tren-madrid-60-evacuados-heridos-circulacion-restricciones.html
https://www.diariodesevilla.es/andalucia/averia-altura-Benalmadena-circular-Cercanias_0_1857414633.html
https://twitter.com/ivan_gallardo/status/1738856001544110430
https://twitter.com/jamuela/status/1733786877897978198
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C) Otros temas relevantes

Noticia Pisos turisticos
Origen Asociacién de Viviendas Turisticas

ENFOQUE NEGATIVO
La Asociacién de Viviendas Turisticas ve "desproporcionado" fijar "medidas

restrictivas" solo a su sector

Ejemplos:
Diario de Sevilla

Noticia relacionada | EI Supremo permite que sean las comunidades de
vecinos las que prohiban pisos turisticos en sus edificios

Enfoque NEGATIVO
Ejemplo El Diario

REPERCUSION EN REDES

Mas de 300 viviendas turisticas se han instalado en la

llx"

ciudad de Cadiz, pese aincumplir la normativa municipal
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo @PO0lizon
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Noticia Viajes y politicos

Origen Partidos politicos

ENFOQUE NEGATIVO
e Sanchez decia que cuando fuera presidente publicaria cada dos meses con
total transparencia los viajes y el coste de cada uno de ellos
e ¢(Prohibir vuelos cortos? Esto es lo que contamind usar el Falcon para recoger
a Sdnchez en Santiago de Compostela

Ejemplos:

@Robustiano21
La Razén

REPERCUSION EN REDES

“X” Sdnchez abusa del Falcon: mds de 70 viajes a mitines y
un gasto de 7 millones de litros en combustible

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo @SoledadPerezRu2
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D) Monitorizacion de tendencias de viaje con Google
Busquedas de viajes a Espafia desde Espaiia a lo largo del tiempo

Destination Insights with Google — 1 a 31 de diciembre de 2023

Busquedas de viajes a Espafia desde Espaiia a lo largo del tiempo
ESPANA
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El volumen de busquedas de vuelos y alojamientos durante el periodo analizado ha
mostrado una tendencia similar al ano anterior, con la excepcién de un incremento
notorio el dia 9 en la demanda de viajes. Se mantiene un volumen de busquedas
constante, registra una bajada durante la tercera semana del mes y repunta los dias 27
y 28 de diciembre. A lo largo de este periodo, las busquedas han experimentado
fluctuaciones, pero en general se mantienen por encima de los valores del afio pasado
en casi todo el periodo.

Destinos mds buscados de Espafa desde Espana

1 Andalucia 100 (D 1 Madrid 100 (D
2 Comunidad de Madrid 26 @@ 2 Barcelona 60 D

3 Cataluha 74 3 Sevilla 54

4 Comunidad Valenciana 48 4 Valencia 21

5 Islas Baleares 28 5 Palma 19

Los destinos mas buscados en diciembre reflejan una alta demanda en Espafa, con una
leve diferencia entre los tres destinos mds populares. Segun las busquedas por
comunidades autonomas, Andalucia se sitla en primer lugar, seguida de la Comunidad
de Madrid, Catalufia, Comunidad Valenciana e Islas Baleares.

En cuanto a las ciudades, los destinos turisticos mds buscados son Madrid, que sobresale

respecto al resto, Barcelona y Sevilla, proximos entre si como segundo y tercer lugar mas
buscado respectivamente.
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Variaciones de la demanda en destinos

En cuanto a las variaciones en la demanda de destinos, Andalucia y la Regidn de Murcia
son las Unicas regiones que mantienen el mismo nivel de busquedas respecto al mes
anterior. La Rioja y Ceuta destacan por un descenso estimado entre el 25% y el 50%. El
resto ha tenido ligeros crecimientos.

En cuanto a las ciudades, Unicamente Sevilla experimenta un incremento estimado
entre el 10% y el 25% en la demanda.

Origenes de la demanda

En cuanto a los lugares de origen de la demanda, se observa que la Comunidad de
Madrid lidera la busqueda de viajes y vuelos. Los andaluces ocupan la segunda posicidn,
muy cerca de los madrilefios. Catalufia se sitla en el tercer lugar. Por su parte, la
Comunidad Valenciana y las Islas Baleares ocupan la cuarta y quinta posicién del ranking
respectivamente.

Estos datos demuestran que los madrilefos, andaluces y catalanes son los principales
impulsores de la demanda de viajes y vuelos en Espafia durante el periodo analizado. La
Comunidad Valenciana y las Islas Baleares también muestran un interés significativo,
aungue con una demanda algo menor en comparacién con las regiones mencionadas
anteriormente.
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Nota Metodoldgica

Este informe se basa en una muestra de la informacién publicada en medios de
comunicacidon online y redes sociales en el periodo indicado. Las publicaciones se filtran
de forma automatica para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con
el turismo y con los destinos espanoles. Posteriormente, en base a la seleccién de
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para
elaborar el presente informe.

Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias en
el ambito nacional y regional, asi como aquellos con publicaciones sectoriales relevantes
y las ediciones nacionales de medios y revistas espanolas. En el caso de las redes
sociales, la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un
importante nimero de seguidores.

Debido a las caracteristicas del estudio, la informacion recogida es principalmente

cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretaciéon y andlisis de los
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe.
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